Besluitenlijst

van de hybride vergadering van de

Adviesraad Sociaal Domein Rijswijk (ASD)
d.d. 5 november 2025

Aanwezig: Arnoud van Drunen (voorzitter), Els Kamphuis, Anna Bavinck, Yasmine Haggui, Steven
Jansen, Ceriel Sital, Hanny van Dijk (verslag Wendy Smaal)

Aanwezig bij WMO-update en cliéntervaringsonderzoek: Saskia Rovers, Michelle Man, Danielle Kobus
en Pravesh Premchand

Aanwezig bij Samenwerkingsagenda toekomstbestendig en wijkgericht welzijnswerk 2026-2030: Kim
Nossent

Aanwezig bij Beleidsregels alleenverdienersproblematiek en Participatiewet in balans: Arjan
Buijtelaar

Verordening jeugdhulp en Integraal uitvoeringsprogramma Jeugd: Meriam Sno
Aanwezig bij Strategisch veiligheidsbeleid: Anne Noordzij en Jerrel Denijn
Opening

Vaststellen agenda

Er zijn een aantal wijzigingen in de agenda: punt 4d, 7, 9 en 13 worden doorgeschoven naar de
vergadering van 10 december 2025.

Uit te brengen adviezen aan B&W

WMO-update en cliéntervaringsonderzoek met Saskia Rovers, Michelle Man, Danielle Kobus en
Pravesh Premchand

Michelle licht haar presentatie toe. Normaal gesproken komen er verbeteracties naar aanleiding van
de punten uit een cliénttevredenheidsonderzoek. In dit geval was de uitkomst geen nieuws, daarom
wordt er bij het zorgloket al aan gewerkt. Er waren enorme wachtlijsten, dit is in de
raadsinformatiebrieven al bekend gemaakt aan de ASD. In september 2024 is Pravesh gestart als
nieuwe teamleider. Hierna zijn, gesteund door een rapport, aanpassingen gedaan. Er is nu een
kortere afhandeltijd van het administratief proces en er is een duidelijk overzichtelijk verslag voor de
inwoners (dat nog steeds voldoet aan de wettelijke vereisten). De besluiten voldoen aan wet- en
regelgeving maar er wordt ook gekeken naar de situatie en waar een ander besluit kan worden
beargumenteerd, wordt dit toegepast. Er is een expert ingehuurd voor de begeleiding van de
consulenten en er is een opleidingsplan gemaakt. De gemeenteraad heeft middelen vrijgemaakt voor
extra medewerkers. Er is een goede samenwerking tussen beleid, kwaliteit en uitvoering. De
achterstanden zijn weggewerkt. De vraag aan de ASD is hoe de tevredenheid van de cliénten kan
worden gemeten (jaarlijks zoals nu/doorlopend?). De ASD neemt dit mee in het advies. Indicatoren
die nu al bekend zijn, kunnen worden meegenomen in het meetmoment (bijvoorbeeld klachten,
telefoontjes).

De ASD brengt uiterlijk 19 november advies uit.



Samenwerkingsagenda toekomstbestendig en wijkgericht welzijnswerk 2026-2030 met Kim Nossent

De samenwerkingsagenda welzijn 2026-2030 wordt toegelicht door Kim. De ASD vraagt zich af wat er
vernieuwend is aan deze agenda en hoe de vorige is geévalueerd. Kim antwoordt dat de brede
welzijnsnota niet is geschreven voor Stichting Welzijn Rijswijk of welzijnswerk. Dit stuk borduurt
voort op het samenwerkingstraject dat de gemeente Rijswijk de afgelopen jaren met Welzijn Rijswijk
heeft gehad. Het is geen uitvoeringsprogramma, dit stuk is om te verbeteren en om welzijnswerk
toekomstbestendig te maken. Welzijn Rijswijk vraagt elk jaar subsidie aan. Er is sprake van financiéle
uitdagingen en er is een landelijke trend naar meer preventie. De agenda biedt een visie om de
samenwerking met Stichting Welzijn Rijswijk toekomstbestendig en wijkgericht vorm te geven.
Welzijn Rijswijk is de enige partner van de gemeente voor welzijnswerk. ledere gemeente heeft een
partner voor welzijnswerk, sommige gemeenten hebben meerdere partners.

De ASD mist concrete plannen en mist monitoring. Uit het stuk wordt niet duidelijk wat Welzijn
Rijswijk precies doet en hoe dit zich verhoudt tot de gemeente. De relatie is onduidelijk. Daarnaast
vraagt de ASD zich af hoe een externe partij die financieel afhankelijk is van de gemeente, aan de
voorkant kan meeschrijven. De ASD vraagt zich af waarom geen subsidietender is toegepast (dit is
geen aanbesteding maar stelt de kaders vast). Kim antwoordt dat dit de keus van de gemeente is
geweest. De ASD ziet veel woorden maar weinig concrete plannen. Ook is niet duidelijk welke cijfers
zijn gebruikt uit de GGD-monitor. Bij de suicidecijfers staat in het stuk nb, terwijl in de GGD-monitor
wel cijfers staan. De ASD vraagt zich af of er een gezamenlijk toetsingskader is, nu er een
gezamenlijke focus is en er gezamenlijke uitgangspunten zijn. Kim antwoordt dat dit nog niet het
geval is, en dat het belangrijk is hier in de toekomst meer aandacht aan te besteden. De ASD ziet
graag scherpere kaders, een duidelijkere rolverdeling tussen de gemeente en de welzijnspartij en
concrete acties en doelen.

De ASD verstuurt nog vragen en brengt advies uit voor 19 november. Hierin kan verwezen worden
naar het advies en de reactie m.b.t. het gezondheidsbeleid. Marktconsultaties kunnen gebruikt
worden bij inkoop of de aanbestedingswet kan gehanteerd worden.

Beleidsregels alleenverdienersproblematiek met Arjan Buijtelaar

Arjan meldt dat de regeling die vanuit het Rijk is gekomen, uitgevoerd moet worden. Hij heeft de
tekst grotendeels overgenomen vanuit de standaard van de VNG, met een lokaal sausje eroverheen.
Aan 6 echtparen is bijzondere bijstand toegekend, dit gaat om ongeveer 50 euro per maand. De ASD
vraagt hoe de paren die niet bereikt zijn (21 van de 30 paren) wel bereikt kunnen worden. Arjan
antwoordt dat de mensen zijn uitgenodigd met een brief, maar dat ze niet zijn gekomen. In de
toekomst wordt de regeling ook via de website gecommuniceerd en worden de mensen via andere
communicatiekanalen benaderd.

De ASD kan in het advies benoemen dat er actiever benaderd kan worden en brengt advies uit
voor 19 november.

Strategisch veiligheidsbeleid met Anne Noordzij en Jerrel Denijn

Anne en Jarell lichten toe dat de gemeenten eens in de 4 jaar het veiligheidsbeleid kan actualiseren.
Dat gebeurt nu, er wordt geprioriteerd. Zorg en veiligheid, ondermijning, digitale criminaliteit,
maatschappelijke (sociale) veiligheid en cybercrime zijn prioriteiten. De ASD zal in een toekomstig
advies alleen adviseren op het gebied van het sociaal domein, en hierin het raakvlak voor mensen
met een zwakke positie die kwetsbaarder zijn voor criminaliteit meenemen. Jarell stuurt het huidige
beleidsstuk dat voor 80 tot 90% gereed is. In januari volgt het uitvoeringsplan, daar gaat de ASD



advies over geven. Voor 19 november stuurt de voorzitten een brief dat het gekozen tijdspad te
kort is en dat besluitvorming gaat plaatsvinden op het uitvoeringsplan.

Presentaties/toelichting ter informatie
Participatiewet in balans met Arjan Buijtelaar

Arjan meldt dat de aankomende periode veel verbeterd moet worden in de Participatiewet. Hij heeft
hier een memo over geschreven. T.z.t. komt hij bij ASD langs. Per 1 januari 2026 wil de gemeente
Rijswijk werken volgens de beleidsregels. Hij vraagt de ASD om eventuele punten door te geven. De
ASD vraagt zich af hoe ervoor gezorgd gaat worden dat medewerkers mensgericht gaan werken.
Arjan antwoordt dat spoor 3 daar precies voor is bedoeld. Professionalisering zit ook in de brede
toegang. Spoor 2 is bedoeld om alle wetgeving op elkaar af te stemmen. Er zijn trainingen gepland
voor de consulenten. De ASD vraagt aandacht voor mantelzorg. Arjan meldt dat er in de
Participatiewet meer ruimte komt voor mantelzorg, bijvoorbeeld als je iemand in huis neemt om
mantelzorg te verlenen/verkrijgen, wordt je uitkering niet meer aangepast. De kostendelersnorm
blijft wel gelden.

De ASD geeft eventuele punten zo snel als mogelijk door aan Arjan.
Verordening jeugdhulp en Integraal uitvoeringsprogramma Jeugd met Meriam Sno
Voor de verordening Jeugdhulp is morgen een advies nodig, de ASD zorgt ervoor dat dit op tijd komt.

Voor het Integraal uitvoeringsprogramma Jeugd meldt Meriam dat integraler moet worden
samengewerkt om een samenhangende systeemaanpak te bieden. De gemeente wil minder de gang
naar specialistische jeugdhulp. Meriam heeft alle beleidsstukken opgevraagd waarin iets geschreven
staat over jeugd. Eind december volgt de startfoto, een 1° rapportage en een plan van aanpak met
adviezen voor verdere uitvoering van het programma. Zij deelt dit in januari met de ASD.

Mededelingen
Er is nog geen nieuws over het gewenste gebruik van iBabs.

Lauren heeft een nieuwe baan waarmee ze de ASD momenteel niet kan combineren. In maart neemt
de voorzitter contact met haar op. De ASD is nu bezig met het uitzetten van vacatures. Stel dat er
heel veel kandidaten komen, dan neemt hij ook contact op met Lauren.

Overige bespreekonderwerpen

Programma Rijswijk samen dichtbij

De ASD vraagt zich af waarom er geen samenhangende stukken zijn in de gemeente. Sommige
gemeenten zijn al bezig om een samenhangend verhaal te maken. De beleidsambtenaar sluit in
januari opnieuw aan. De ASD concludeert dat de input al is gegeven en zal geen ongevraagd advies
uitbrengen. De voorzitter verstuurt een mail.

Besluitenlijst ASD d.d. 17 september 2025

De jaarplanning blijft duwen en trekken, in deze vergadering van november komen veel
onderwerpen tegelijk binnen, ook onderwerpen die niet op de planning staan. De voorzitter koppelt
dit terug aan de teamleider beleid sociaal domein.

Voorzittersoverleg H9 — ter informatie



Concept verslag H9 24 september 2024: ter kennisneming aangenomen

Convenant adviesraden in regionale besluitvormingsprocessen: steeds meer gemeenten kijken
binnen de regio, dat is een goede ontwikkeling. Soms trekken ASD’s samen op met adviezen,
daarvoor is dit convenant opgemaakt. Arnoud heeft 4 weken voorgesteld voor de termijn adviseren,
daarmee is de ASD akkoord. In een volgende vergadering wordt over de wenselijkheid van extra
lagen gesproken.

Raadsvergaderingen tot 10 december 2025

Raadsvergadering 11 november (begrotingsdebat) Arnoud en 25 november 2025 Anna
Forum samenleving en Forum stad 2 december 2025 Arnoud of Hanny

Ingekomen stukken

Mailwisseling m.b.t. scootmobielen: Wendy stuurt een herinneringsmail.
Vergaderschema ASD 2026: de vergadering van 21 januari wordt 14 januari.
Informatie over zoekmachine Raadzaam: ter kennisneming aangenomen.

Reactie B&W op advies gezondheidsbeleid: de leden lezen de reactie nog na. De uitvoeringsagenda
komt nog langs de ASD, hierin let de ASD op mantelzorg.

ASD Jaarplan: ter kennisneming aangenomen.

Verzonden stukken

Regiovisie aanpak huiselijk geweld: Wendy vraagt na waar de reactie blijft.
Nota lokaal gezondheidsbeleid

Mail over kindregelingen: vandaag is de RIB ontvangen.

Rondvraag

De bewonershijeenkomst van 1 november was heel interessant. Er wordt samen gebouwd aan
sterkere wijken. Op 10 december houdt de ASD een borrel en wordt Thomas uitgenodigd om bij te
praten en afscheid te nemen.

Een volgende vergadering wordt gesproken over de eigen agenda die de ASD wellicht wil voeren, in
plaats van alleen reageren op voorstellen.

Sluiting

Om 20.52 uur wordt de vergadering gesloten.



