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1  Inleiding  
In deze bijlage staat beschreven welke participatie-activiteiten we hebben ondernomen om onze inwoners 
en ondernemers te betrekken bij het onderwerp ‘Warmteprogramma Rijswijk’.  In dit verslag gaan we in op: 
•       de aanleiding        (hoofdstuk 2); 
• de doelen van participatie in het Warmteprogramma      (hoofdstuk 3);  
•       onze werkwijze en aanpak       (hoofdstuk 4); 
•       de resultaten van de inloopavonden en de webinar     (hoofdstuk 5); 
•       het meenemen van resultaten in visie- en planvorming    (hoofdstuk 6).  
 
2  Aanleiding 
 
Het Warmteprogramma is een belangrijke stap  opweg naar een aardgasvrije gebouwde omgeving in 
Rijswijk in 2050. Gedurende dit proces zetten we duidelijk in op het betrekken van inwoners, ondernemers 
en maatschappelijke partners.  
  
De gemeente vindt het belangrijk om inwoners goed te informeren over wat de Warmtetransitie inhoudt. 
Dit doen wij door middel van duidelijke en toegankelijke communicatiekanalen, zoals nieuwsbrieven, 
sociale media en informatiebijeenkomsten. We vinden het belangrijk dat inwoners begrijpen waarom de 
warmtetransitie nodig is en welke gevolgen dit met zich meebrengt. De gemeente hecht er veel waarde 
aan dat inwoners de kans krijgen om hun stem te laten horen over de warmtetransitie in Rijswijk.  
 
Naarmate we dichter richting 2050 komen zullen er meer beslissingen moeten worden genomen. De 
energietransitie gaat dan steeds meer van visie en planvorming richting de uitvoering. De mate van 
communicatie en participatie zullen meebewegen en meer en meer op buurtniveau plaats gaan vinden. 
Ook zal de participatie toenemen. Dit doen we door het aantal momenten beperkt te houden maar de 
participatiemomenten die we inzetten wel breed uit te zetten. 
 
3  Doelen van de participatieactiviteiten Warmteprogramma 
 
Voor het Warmteprogramma zijn meerdere fysieke en een digitale participatiebijeenkomsten 
georganiseerd,  waar inwoners hun ideeën en betrokkenheid kunnen delen. We willen daarmee als 
gemeente een open dialoog creëren en is het de bedoeling dat inwoners zich betrokken voelen, informatie 
kunnen vinden, vragen kunnen stellen, hun mening kunnen geven en ideeën kunnen bespreken. 
 
Het proces van de warmtetransitie is dynamisch en kan zich mede ontwikkelen op basis van de input van 
inwoners. Draakvlak is cruciaal voor uitvoering van de warmtetransitie. Dat betekent dat wij als gemeente 
een taak hebben om in het beleid rekening te houden met zorgen en wensen van inwoners, zodat het 
aansluit op hun beleving en behoeften. Participatie is daarvoor onmisbaar. De eerste stap daarin is 
inwoners informeren en meenemen in wat de opgave voor de komende periode is.  
 
We hebben ingezet op participatieniveau meeweten/informeren met de mogelijkheden om input en vragen 
mee te geven.  
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3.1  Het doel van de participatie bestaat uit drie delen 
 
1. Het eerste beoogde resultaat is nieuwsgierigheid en betrokkenheid te wekken van veel verschillende 

inwoners en bedrijven , liefst van verschillende leeftijden, leefsituaties, achtergronden en 
inkomenscategorieën.  

 
2.     Ten tweede willen we in gesprek met inwoners en bedrijven over de Warmtetransitie. De gesprekken  
         kunnen gaan over de Warmtetransitie in het algemeen en in de hele gemeente, maar kunnen zich ook  
         toespitsen op wat dat betekent voor de eigen buurt of woning. Door in gesprek te gaan en vooral door  
         veel te luisteren, leren we wat er speelt in de verschillende buurten, hoe inwoners en bedrijven  
         denken over het aardgasvrij maken van woningen en gebouwen en welke vragen, ideeën en zorgen er  
         leven.  
 
3. Tot slot nemen we de opbrengsten van de participatiebijeenkomsten mee in   

het vervolgtraject van het Warmteprogramma. Hierbij spelen vragen zoals; waar moet de gemeente 
rekening mee houden, welke kenmerken van buurten zijn langsgekomen, welke zorgen leven er, welke 
actuele problemen en/of plannen spelen er in een buurt? Welke inwonersinitiatieven zijn er in de 
gemeente/buurten die relevant zijn voor de uitvoering van het Warmteprogramma? 

 
 

4       Werkwijze en aanpak 
 
4.1  Aanpak 
Onze participatiedoelen voor het Warmteprogramma bereiken we door:  
•  Informeren en betrekken van inwoners via heldere, aansprekende en actiegerichte inloopavonden met  
    informatiebanners en het organiseren van een webinar.  
•  Ontmoeten en consulteren van inwoners bereiken we door onze participatieavonden een open karakter  
    te geven. Het zijn inloopavonden waar wij met minimaal vier teamleden uit het team Energie & Klimaat  
    aanwezig waren om met inwoners in gesprek te gaan.  
•  Zorgen voor bekendheid en zichtbaarheid van de informatieavonden en de webinar. Hiervoor hebben we  
    actieve doelgerichte communicatie ingezet via communicatiekanalen zoals het Rijswijksdagblad en  
    socialmedia.  
 
4.2  Werkwijze 
Voor de participatie inzet bij het Warmteprogramma hebben we binnen de participatiemix gekozen voor 
het niveau meeweten en informeren. We hebben voor dit niveau gekozen omdat we willen inzetten op 
interactieve bijeenkomsten die gericht zijn op het informeren van bewoners, ondernemers en 
maatschappelijke organisaties over het Warmteprogramma. We zoomen hierbij in op de opgave waar 
Rijswijk voor staat en de randvoorwaarden waar we rekening mee moeten houden (bijvoorbeeld juridische 
kaders en uitvoeringsaspecten).  
 
De bijeenkomsten waren fysiek en interactief. Dit houdt in dat het inloopavonden waren waar bewoners 
gedurende de bijeenkomsten op elk moment naar binnen konden lopen. Tijdens de bijeenkomsten 
hebben we inwoners geïnformeerd over de ontwikkeling van het Warmteprogramma. Dit hebben we 
gedaan door de informatie die in het Warmteprogramma staat in duidelijke en korte samengevatte teksten 
en figuren weer te geven op 8 banners. Naast deze informatieve banners hebben we ruimte geboden aan 
inwoners om vragen te stellen en opmerkingen mee te geven. Ondanks dat we gekozen hebben voor het 
niveau meeweten en informeren, waren de interactieve bijeenkomsten een belangrijk moment om een 
beeld te krijgen van de vragen, zorgen en het enthousiasme dat leeft in de stad.  
 
 
 
 
 
 



5 
 

Tijdens de inloopavonden hebben we ervaren dat vragen en interesse van inwoners vooral gericht is op de 
praktische consequenties van de het Warmteprogramma voor hun woning. Veel gestelde vragen waren: 
wat gaat mij dit kosten, wanneer gaat er in mijn wijk iets gebeuren en welke aanpassingen vraagt dit in mijn 
woning? Daarnaast is op verschillende avonden de behoefte geuit voor een presentatie. Mede hierdoor is 
besloten een digitale informatieavond in de vorm van een webinar te organiseren. Deze webinar is meer 
toegespitst op de praktische vragen die we tijdens de inloopavonden veelvuldig zijn gesteld. Dat wil 
zeggen informatie gericht op wat het Warmteprogramma voor bewoners van Rijswijk gaat betekenen, wat 
inwoners kunnen verwachten en wat ze zelf al kunnen doen om zich voor te bereiden op de 
veranderingen. In vergelijking met de informatie op de banner van de inloopavonden is het beleidsmatige 
aspect van het Warmteprogramma in de webinar  minder uitgediept.  
 
4.3 Adviesraad Energietransitie 

 
Het betrekken van de adviesraad Energietransitie doen we door op verschillende momenten gedurende 
het opstellen van het Warmteprogramma in contact te staan met de Adviesraad Energietransitie en door 
nog voor het vaststellen van het Warmteprogramma een formeel advies over het ontwerp 
Warmteprogramma te vragen aan de adviesraad. 
 
De adviesraad Energietransitie is op verschillende momenten tijdens het opstellen van het 
Warmteprogramma geïnformeerd. Zo is er in maart 2025 een presentatie aan de adviesraad gehouden 
over de inhoud en het proces van het Warmteprogramma en heeft in juli 2025 de adviesraad de eerste 
conceptversie kunnen inzien om zich voor te kunnen bereiden op de formele adviesvraag over het 
Warmteprogramma in september 2025.  
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5      Overzicht communicatie en berichtgeving 
 
Om inwoners, ondernemers en andere stakeholders te informeren over de participatieactiviteiten is een 
communicatieplan geschreven. In dit plan staat omschreven met welk doel, op welke manier en welk 
moment we communicatie inzetten voor de inloopavonden van het Warmteprogramma. De communicatie 
uitingen voor het warmteprogramma worden gedaan via de gemeentelijke communicatie afdeling en 
kanalen. Via deze kanalen wordt gecommuniceerd over veel verschillende onderwerpen. Dit betekent dat 
deze kanalen niet specifiek zijn toegespitst op de doelgroepen binnen de energietransitie en dat er in de 
planning afstemming moet plaatsvinden met andere onderwerpen. Dit heeft gezorgd voor vertraging in het 
tijdspad waarop de aankondigingen voor de inloopavonden en de webinar moesten plaatsvinden. Dat de 
aankondigingen terecht kwamen tussen de andere uitingen van de gemeente, maakt dat deze niet direct 
opvielen wat mogelijk effect heeft gehad op het bereik van de inloopavonden en de webinar.  
 
Hieronder staat een opsomming van de  communicatie uitingen en momenten waarop met behulp van 
verschillende communicatiekanalen ruchtbaarheid  is gegeven aan de inloopavonden en de webinar 
Warmteprogramma.  
 
5.1  Website Rijswijk Schakelt over   
 
Via de website van ‘Rijswijk Schakelt Over; zijn in April 2025 
de data van de inloopavonden gecommuniceerd. Op deze 
manier konden bezoekers van de website  zien wanneer er 
op welke plek in Rijswijk een inloopavond 
Warmteprogramma plaats zou vinden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.2       Nieuwsbericht website Rijswijk.nl 
Op de Website van de gemeente is per 24 april 2025 een 
bericht geplaats over het doel van de inloopavonden met 
daarbij de verschillende data en locaties.  
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5.3   Rijswijks dagblad 
 
Op 23 april 2025 is er een stuk gepubliceerd in het Rijswijksdagblad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
5.4  Rijswijk Regel Recht 
In Rijswijk Regel Recht zijn 4 berichten geplaats met 
informatie over de avonden en data met tijdstip en locaties. 
In week 18, 19, 20 en week 21.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 
 

5.5  Social media 
 

- Instagram tijdlijn bericht,  op 30 
april 2025 

- Instagram en Facebook  
stories op 30 april 2025 

- Facebook tijdlijnbericht   
op 2 mei 2025 

• Instagram en Facebook  
stories op 8 mei 2025 

• Instagram en Facebook  
stories op 19 mei 2025 

 
 
 
 
5.6   Screencast scherm in de hal van Huis van de stad 
 
Op alle screencast monitoren in het Huis van de Stad heeft van 6  t/m 27 mei een bericht gedraaid over de 
inloopavonden met data, tijdstippen en locaties. 
 
5.7        Banners 
 
Tijdens de informatieavonden zijn banners gebruikt waarop kort en bondig en met behulp van figuren 
plaatjes en infographics  is weergegeven wat het Warmteprogramma precies inhoud. Deze Banners zijn als 
bijlage 1 toegevoegd aan dit document. 
 
5.8       Webinar 
 
Om bewoners en ondernemers op de hoogte te stellen van 
de datum en het tijdstip waarop de webinar is gehouden zijn 
er twee communicatie momenten geweest. Deze 
momentenwaren op 19 juni 2025 en 24 juni 2025. De 
kanalen en data die hiervoor gebruikt zijn, waren: 

• Een bericht op Rijswijk Regelt Recht op donderdag 
19 juni 

• Een Facebook verhaal op  donderdag 19 juni  en 
maandag 23 juni 

• Een Instagram verhaal op donderdag 19 juni  en 
maandag 23 juni 

• Een nieuwsbericht Rijswijk.nl op donderdag 19 juni 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.instagram.com/p/DJEr5Qvo4Ev/?img_index=1
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1086348983521852&set=a.145332787623481&__cft__%5b0%5d=AZUFku8IaKxAqn_tMQq5Csq4PCn-mo57j-fH_dD08UWtZb3Oy2MQtjAjgl3cMRpfX11LvXADog6xogdoIcnouOslV5YSy44cfxGaqkfMlkNHBVQ8gFZR381nJNxkW_kT4ZmC3QSA_Se_dXMOk2oUqW0y07zc1dNkFcygeu-wGuzM1LH1WXqKpx-ztEtbj2hObAttSP_gYuEnGRQlEXgWR2yh&__tn__=EH-R
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6       Bevindingen Participatieactiviteiten 
 
6.1        Bereik  
Er waren per informatiebijeenkomst gemiddeld tussen de 30 en 40 aanwezigen. Alleen de bijeenkomst in 
Stadscentrum Boogaard werd minder bezocht. Hier waren slecht 3 inwoners op afgekomen. 
Voor de Webinar hadden zich 17 personen ingeschreven waarvan er 8 daadwerkelijk aanwezig waren 
tijdens de Webinar. 
 
6.2        Bevindingen 
De inloopavond boden ruimte voor waardevolle gesprekken. Door het open karakter en de ruimtelijke 
opzet liepen bezoekers rond en ontstonden vanzelf momenten waarop we met inwoners in gesprek zijn 
geweest. Aanwezigen hadden veel vragen over de Warmtetransitie. Onderwerpen die veel aan bod 
kwamen waren vragen over de aansluiting op WarmtelinQ, wat kunnen we als inwoners nu al zelf doen, 
wat zijn de kosten en hoe werkt een warmtenet. Samengevat waren de meeste vragen onder te brengen in 
de categorie haalbaarheid en betaalbaarheid. Ook kwamen enkele inwoners met ideeën en inzichten waar 
ze in de toekomst samen met de gemeente mee aan de slag willen gaan. Denk dan aan het opzetten van 
een LT-warmtenet voor een buurt of het opzetten van een warmtebedrijf. Circa de helft van de aanwezigen 
heeft zich ingeschreven voor de nieuwsbrief Rijswijk Schakelt Over. 
 
Bij de webinar waren drie momenten ingebouwd waarbij deelnemers konden reageren. Hieruit kwamen 3 
reacties. Deze gingen over de betaalbaarheid van de overstap naar duurzaam verwarmen, de zorgen om 
een mogelijke monopolypositie van het toekomstige warmtebedrijf en in welke mate de aanleg van een 
warmtenet zorg voor overlast in de stad. Samenvattend komen deze reacties overeen met de informatie 
die we hebben opgehaald bij de inloopavonden. Over het algemeen gaan de meeste vragen en zorgen van 
bewoners over de haalbaarheid en betaalbaarheid van de Energie en warmtetransitie.   
 
De adviesraad Energietransitie is op drie momenten betrokken geweest bij het opstellen van het 
Warmteprogramma. Bij de eerste twee momenten is een presentatie gegeven over het 
Warmteprogramma.  
 
Bij het eerste bijeenkomst in maart 2025 ging de presentatie voornamelijk over de opbouw en inhoud van 
het Warmteprogramma tot op dat moment en over het formele proces voor de ontwikkeling van het 
Warmteprogramma. Over de inhoud van het Warmteprogramma kwamen diverse vragen die varieerden 
tussen hele praktische vragen over betaalbaarheid, hoe om te gaan met diverse type woningen en of 
koeling nog wordt opgenomen tot zeer technische vragen over warmtekavels en Gigajoules per hectare. 
Hierop is door de aanwezige leden van team Energie & Klimaat zoveel mogelijk antwoord gegeven en zijn 
aanbevelingen van de adviesraad zoveel en daar waar mogelijk meegenomen in de verdere uitwerking van 
het Warmteprogramma.  
 
Bij de tweede bijeenkomst in juli 2025 is opnieuw een presentatie gegeven aan de adviesraad en is het 
eerste concept Warmteprogramma vooraf met de raad gedeeld zodat zij zich al een beeld kunnen vormen 
voor het formele advies dat gevraagd zal worden in september 2025. Na de presentatie waren er vanuit het 
team dat het Warmteprogramma opstelt twee specifieke vragen aan de adviesraad. 

• Hoe kunnen we inwoners activeren om de overstap te maken naar duurzame 
manier van verwarmen?               

• Hoe kunnen we effectieve ondersteuning bieden aan initiatieven in de wijk? 
De adviesraad heeft hierop diverse suggesties gedaan die wij mee zullen nemen in verdere participatie 
tijdens het uitvoerende deel van de Warmtetransitie.  
Verder is tijdens de tweede bijeenkomst van de adviesraad een werkgroep warmteprogramma 
samengesteld om definitieve afspraken te maken voor het formele advies van september. 
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6.3        Fotoverslag inloopavonden en webinar 
 
Informatieavond 1: 
Dinsdag 13 mei 2025 Centrum voor Jeugd en Gezin  
Rijswijk West. 

 
 
Informatieavond 2: 
Donderdag 15 mei 2025 Informatiecentrum Boogaard  
Rijswijk Centrum 
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Informatieavond 3:  
Maandag 19 mei 2025 Huis van de Stad 
Huis te Lande, Stationskwartier, te Werve, Rembrandskwartier 
(vanwege drukte geen foto van publiek) 

Informatieavond 4:   
Maandag 26 mei 2025 Wijkcentrum Ottoburg 
Oud Rijswijk, Leeuwnedaal, Cromvliet, Bomenbuurt 
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Informatieavond 5: 
Dinsdag 27 mei 2025 ROC Mondriaan 
Pasgeld, Vrijeban 

Informatieavond 6: Webinar Warmteprogramma 
Woensdag 25 juni 2025 Energy Cave aan het Kessler Park 1 in Rijswijk. 
Geheel Rijswijk 
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7  Tot slot 

Dit participatieverslag beschrijft de opzet, doelen, en resultaten van vijf participatiebijeenkomsten en een 
webinar die zijn georganiseerd voor het opstellen van het Warmteprogramma.  
De participatiebijeenkomsten, uitgevoerd in mei 2025, richtte zich op het informeren van bewoners over 
de koers die de gemeente volgens de huidige inzichten denkt te gaan volgen voor de overstap naar het 
duurzaam verwarmen van de bebouwde omgeving. 
De informatiebijeenkomsten zijn zo verspreid mogelijk door Rijswijk gehouden om zoveel mogelijk 
inwoners de kans te geven om aanwezig te kunnen zijn. Door de informatieavonden een open karakter te 
geven is het gelukt om zowel informatie te brengen als, doormiddel van diepgaande gesprekken, 
informatie op te halen. 

De opkomst op vier van de vijf avonden bedroeg tussen de 30 en 40 personen. Gezien onze vooraf 
bepaalde doelstelling is dit een goede opkomst. Vooraf is besloten de inloopavonden  informerend en 
praktisch in te richten. Hiervoor is gekozen vanwege het visievormend karakter van het 
Warmteprogramma. Door de informatieavonden op deze manier vorm te geven was de verwachting dat 
het bereik van de inloopavonden vooral beperkt zou blijven tot mensen met een boven gemiddelde 
interesse in het onderwerp. Dit bleek tijdens de inloopavonden ook het geval te zijn. Met een webinar  is 
een digitale participatiemogelijkheid geboden die tegemoet kwam aan het verzoek van een presentatie die 
door inwoners op de inloopavonden is geuit. Deze webinar is opgenomen en op de website van Rijswijk 
Schakelt geplaatst zodat bewoners die de inloopavonden en/of de webinar hebben gemist, alsnog de 
mogelijkheid hebben om informatie over het Warmteprogramma Rijswijk tot zich te nemen. 

De waardevolle inzichten en betrokkenheid van de Rijswijkse inwoners bij de participatiebijeenkomsten 
en de gesprekken met en het advies van de Adviesraad Energietransitie hebben ons een completer beeld 
gebracht. Uit de bijeenkomsten komt naar voren dat mensen die langs zijn geweest vragen hebben over de 
haalbaarheid en de betaalbaarheid. We realiseren ons dat dit belangrijke randvoorwaarden zijn om aan de 
slag te gaan en mensen mee te krijgen in de transitie. Verder constateren we dat vragen van inwoners 
vooral betrekking hebben op de aanpassingen in de woning en in de buurt. Dat sluit niet altijd aan bij het 
visievormend karakter van het Warmteprogramma maar nemen we wel mee met onze planvorming in de 
toekomst wanneer de warmtetransitie meer richting de uitvoering zal gaan. 
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8 Bijlage 1: Banners informatieavonden 
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Bijlage 2:  Data, locaties, tijdstippen en bemensing Inloopavonden 
 
 

 
Datum Webinar 25 juni 2025:  19:30 – 20:30 uur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




